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Вводные замечания.
Настоящее исследование выполнено сотрудниками компании «Строительная информация» в феврале – апреле 2006 года. В ходе исследования решали следующие задачи:

1. Анализ схемы дистрибуции ССС различных марок в городах, выбранных для исследования

- выявление основных оптовых дистрибуторов применительно к ССС различных марок, 

- изучение структуры розничной сети (вклада сетевых магазинов, розничных подразделений оптовых фирм, небольших магазинов и рынков в реализацию ССС, структуры сетей),

- исследование каналов закупок предприятий розничной торговли, взаимоотношений розничных и оптовых предприятий,

- изучение популярности различных торговых фирм у строителей региона.

2. Составление базы оптовых и розничных предприятий регионов, торгующих ССС. При составлении базы оптовиков преследовали цель получить их полный перечень. Применительно к розничным точкам, в базу включено максимально возможное (с учетом методов, перечисленных ниже) количество торговых предприятий. В базу розничных предприятий в обязательном порядке включали сетевые магазины (при наличии таковых в регионе), розничные подразделения оптовых фирм, другие крупные розничные фирмы.

Для решения поставленных задач на первом этапе был проведен анализ всей доступной вторичной информации: результатов предыдущих исследований рынка ССС, справочной литературы, рекламной периодики. Для уточнения и дополнения полученных сведений были проведены детальные телефонные (в нескольких городах – личные) интервью с сотрудниками торговых организаций (руководителями фирмы, руководителями направления ССС и др.), фирм – производителей ССС, расположенных как в изучаемых городах, так и за их пределами. Просим отметить, что вся информация, включенная в текст исследования и базу данных, проверена в ходе интервью, путем запроса прайс-листов и т.д. Вторичные данные без проверки использовали в исключительных случаях, каждый из которых оговорен в тексте или указан в примечаниях в базе.
Сведения о предпочтениях сотрудников строительных организаций в отношении мест закупок ССС получены в результате телефонного опроса репрезентативной выборки строительных организаций части исследуемых городов. К опросу привлекали сотрудников фирм, ответственных за приобретение материалов (руководителей и сотрудников отделов снабжения средних и крупных организаций, руководителей/заместителей руководителя малых фирм). Данные о величине выборки в конкретных городах будут приведены в соответствующих разделах отчета.

Исследование проводили в 22 городах России: 
	1. Н.Новгород

2. Казань

3. Самара

4. Саратов

5. Екатеринбург

6. Уфа

7. Челябинск

8. Краснодар

9. Тюмень

10. Волгоград

11. Пенза

12. Сургут


	13. Ставрополь

14. Ростов-на-Дону

15. Пермь

16. Кемерово

17. Новокузнецк

18. Новосибирск

19. Омск

20. Иркутск

21. Красноярск

22. Воронеж


Данные о системе дистрибуции ССС в Санкт-Петербурге и Москве оформлены в виде отдельного отчета.

Обратим внимание на то, что по сравнению с аналогичной работой годичной давности, изменилась структура отчета: таблицы содержат сведения лишь о наиболее крупных, известных торговых фирмах (7-15 на город). Информацию о большинстве компаний, особенно розничных, можно найти в базе данных.
Исследование выполняли силами следующих сотрудников компании «Строительная информация»:

Замиралова Е. С., маркетолог;

Скороходова Н.Ю., зам. директора;

Петрова Н., помощник исследователя;

Ботка Е.Н., генеральный директор.
В демоверсии отчета представлен полностью раздел по одному из исследованных городов – Уфе. Информация по другим перечисленным городам оформлена таким же образом. Дополнительно к отчету прилагается электронная база (Access) с контактными данными торговых фирм (адрес, телефон), сведениями об ассортименте товаров и наличии смесей разных марок.
3.Уфа.
Торговые фирмы.
Сведения о крупных торговых предприятиях Уфы, предлагающих ССС, собраны в таблице 1-Уфа. 
Характерной чертой большинства оптовых фирм является ограниченная география поставок – в пределах Башкортостана. В нескольких случаях отмечены продажи в ближайшие к республике города Урала и Поволжья. Таким образом, в отличие, например, от Екатеринбурга Уфа, судя по нашим данным, не является крупным перевалочным пунктом для стройматериалов, в частности ССС. 

Собственными розничными точками обладает большинство оптовых фирм. По-видимому, для нескольких из них розница и мелкий опт – основные направления деятельности (Империя+, Марзо). Сведения об объемах продаж предоставили далеко не все фирмы Уфы, поэтому, говоря об их «рейтинге» мы вынуждены оперировать косвенными данными. Исходя из таких данных, к наиболее крупным торговым фирмам мы отнесли бы такие предприятия, как Империя+, Марзо, Сатурн-Уфа. 
Сатурн – едва ли не единственное торговое предприятие города, определенно специализирующееся на оптовых поставках, хотя и в рамках города и Башкортостана. 

Большая часть продаж ССС в розницу, судя по полученным данным, приходится на сетевые магазины, принадлежащие уже упомянутым оптовым фирмам. Число сетевых розничных точек в Уфе – не менее 25. По 5 магазинов принадлежит фирмам Феникс-строй, Марзо, Экодом, 4 – Империи плюс. Значительным количеством мелких точек (павильонов на рынках) владеет фирма Стройнаходка. Наряду с местными сетями, в Уфе работает и магазин СуперСтрой (головной офис в Екатеринбурге).
Уфимские рынки, вероятно, не вносят существенного вклада в реализацию ССС. Кроме того, значительная часть точек на рынках принадлежит не мелким индивидуальным торговцам, как, например, в Москве, а вполне обычным фирмам.

Предпочтения строителей в отношении мест закупки ССС.

Для выявления предпочтений сотрудников строительных организаций Уфы в отношении мест приобретения ССС, был проведен телефонный опрос репрезентативной выборки строительных фирм города (40 респондентов).

На диаграмме 1-Уфа представлены сведения о том, какие каналы закупок ССС строители столицы Башкортостана использовали чаще всего. Довольно редко указывали на закупки у производителя, что не удивительно, т.к. непосредственно в Уфе расположено лишь два таких предприятия. Чаще всего говорили о приобретении ССС у постоянных поставщиков, как правило, оптово-розничных фирм.
Сведения о том, в каких именно торговых фирмах приобретали смеси, собраны на диаграмме 2-Уфа. По частоте (доле фирм, отметивших покупки), явно лидируют Империя плюс (включая ТЦ Радуга) и Сатурн-Уфа. 
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строителями, % опрошенных

20%

74%

11%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

производитель постоянный

поставщик

ближайший

магазин


[image: image2.emf]Диагр. 2-Уфа. Торговые фирмы, в которых 
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Таблица 1-Уфа. Крупные торговые фирмы Уфы, предлагающие ССС
	Фирма
	Ассортимент ССС
	Дилерские

отношения
	География поставок
	Объем продаж
	Наличие магазинов
	Примечания

	Сатурн-Уфа
	Юнис Кнауф Плитонит Атлас Боларс Ветонит Пуфас
	Юнис 
Кнауф 
Плитонит
	Башкортостан
	
	В городе магазин и база
	опт 90%

	СуперСтрой
	Кнауф Ветоит Брозекс Церезит Биопласт
	
	Башкортостан
	150-180 т/мес
	головная компания Трест-СКМ в Екатеринбурге, в Уфе 1 магазин
	

	Уфа-мастер
	Кнауф Юнис Ветонит
	Кнауф

Юнис
	Башкортостан
	
	
	

	Стройнаходка

	Фарвест Кнауф Ветонит
	Фарвест
	Башкортостан
	60 т/мес
	6 точек в городе
	

	Экодом
	Кератэкс Бипрок Гипсополимер Сода
	Кератэкс 
Бипрок 
Гипсополимер 
Сода
	Башкортостан
	60 т/мес
	5 магазинов
	

	Империя плюс
	Плитонит Кнауф Ветонит Плитомикс Юнис Биорласт Гипсотон
	Кнауф 
Плитонит 
Плитомикс 
Гипсотон
	Башкортостан Челябинская обл., Удмуртия
	1000 т/мес
	5 точек в городе (в т.ч. 3 торговых центра Радуга)
	Ветонит закупают в СПб

	Феникс-строй
	Фарвест Плитонит Плитомикс Кератэкс
	
	Башкортостан
	70 т/мес
	5 магазинов
	

	Марзо
	Плитонит Плитомикс Пирамида Крепс Кнауф Ветонит Юнис
	Анкер

Кнауф

Пирамида

Плитонит

Крепс

Плитомикс
	Башкортостан
	
	4 торговые точки
	


