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Вводные замечания.

Настоящее исследование выполнено компанией «Строительная информация» в апреле-мае 2006 года. В ходе исследования предполагалось решение следующих задач:

1.Анализ источников информации, используемых сотрудниками строительных фирм.

· исследование влияния различных каналов коммуникации на принятие решения о выборе товара. Кроме специализированных и прочих СМИ рассмотрены и другие каналы коммуникации (опыт коллег, выставки и семинары, рекомендации постоянных поставщиков и др.)

· систематически используемые в работе снабженцами и руководителями источники информации о строительных товарах;

· рейтинг специализированных изданий среди данной целевой аудитории (осведомленности об изданиях, систематическое и случайное использование);

· оценка популярности Интернета в целом и конкретных сайтов строительной тематики, 

· влияние «общеделовой» периодики и прочих неспециализированных СМИ, в том числе электронных;

· исследование популярности различных выставок строительной тематики;

2. Описание совокупности специализированных СМИ строительной тематики, доступных в Перми. Сведения о тиражах, системе распространения, печатном объеме. Интренет-сайты строительной тематики.

Для решения указанных задач были использованы следующие методы:
1. С целью получения сведений об источниках информации, используемых сотрудниками строительных организаций, в мае 2006 года был проведен телефонный опрос репрезентативной выборки строительных фирм Омска (30 организаций). В качестве респондентов привлекали руководителей отделов снабжения крупных и средних фирм, руководители (заместители руководителей) небольших организаций. 

2. Сведения об изданиях получены в ходе личных и телефонных интервью с редакциями изданий, путем запроса прайс-листов, каталогов и т.п. 

Детали методики будут приведены в соответствующих разделах исследования.

1. СМИ СТРОИТЕЛЬНОЙ ТЕМАТИКИ, ДОСТУПНЫЕ В ОМСКЕ.

1.1.Печатные СМИ.

Перечень СМИ строительной тематики, распространяемых в Омске на момент проведения исследования, приведен в таблице 1-1. Данные о тиражах и печатном объеме изданий, схемах распространения приведены по информации редакций.
В Омске на данный момент доступны не менее 18 изданий, в той или иной степени специализирующиеся на строительной тематике. Часть из них полностью посвящена строительным товарам и услугам, некоторые являются «общерекламными», но содержат значительный раздел по строительству. Так же в  таблице перечислены ценовые бюллетени, выходящие в исследуемом городе; прочие издания, которые продаются в Омске и используются снабженцами; и газеты бесплатных объявлений, которые назвали наши респонденты в ходе опроса.

Таблица 1-1. Издания строительной тематики, распространяемые в Омске
Специализированные рекламно-информационные бюллетени.

	№
	Название
	Издательство
	Описание
	Тираж
	Периодичность
	Распространение
	Телефон
	Сайт

	1. 
	Стройка. Интерьер
	ЧП

выходит с 2000г.
	ч/б цветные вкладки, 36-44 стр, А4
	5 тыс + 2 тыс для выставок
	2 раза в месяц
	Омск, Ханты-мансийский а.о., Ямало-ненецкий а.о., Тюмень, Северный Казахстан
-подписка

-продажа в рознице

-рассылка по рекламодателям

-выставки РФ и СНГ
	240-959
	

	2. 
	Стройка. Омский выпуск
	ООО «Триэс» совместно «Норма» выходит с 2003
	полноцвет, А4
	7 тыс
	еженедельно

(пятница)
	-бесплатная рассылка

-распространение в магазинах


	246-255

296-515
	tries-omsk.ru

	3. 
	Строй-газета 

ранее Стройка в Омске
	Омск

ЗАО «Информационно-издательская группа ДиМарк»

выходит с 2000г.
	ч/б цветные вклейки 200 стр

Информационные статьи, реклама
	5,7 тыс
	Еженедельно

(понедельник)
	-подписка
-распространение в магазинах

-выставки
	248-224

248-208

237-929
	Dimark.ru

	4. 
	СОМ-строительные и отделочные материалы
	ГК «Проспект Омск»

выходит с 2003г.
	2 раза в месяц полноцвет 164 стр А4

2 раза в месяц ч/б 164 стр А4

- информационные статьи 6 стр

-модульная реклама, рекламные статьи 

Специальное приложение к газете «Проспект»
	5 тыс
	еженедельно
(понедельник)
	-рассылка по офисам и предприятиям

-распространение в магазинах

-выставки
	510-501
510-502
	prospect-omsk.ru

	5. 
	Пульс
	Омская городская общественная организация

выходит с 1992г.

	ч/б 8-10 стр А3

информационно-аналитическая газета
	1,2 тыс
	1 раз в месяц
	-рассылка по строительным организациям

-выставки

-рассылка по спонсорам
	254-610
244-450
	

	6. 
	Омские новостройки
	Медиа-групп «Премьер» выходит с 2004г
	полноцвет, 84 стр., А4
модульная реклама, рекламные и информационные статьи
	3 тыс
	1 раз в месяц
	-продажа в рознице
-курьерская доставка

-распространение в поездах, самолетах


	604-784
603-333
	

	7. 
	Элитная недвижимость в Омске
	Медиа-групп «Премьер» выходит с 2003г
	полноцвет, 100 стр., А4
модульная реклама, рекламные и информационные статьи


	2 тыс
	11 раз в год
	-продажа в рознице 17 %
-курьерская доставка 36 %
-распространение в самолетах 12 %
-распространение в               ресторанах   и  супермаркетах 35 %

	604-784

603-333
	

	8. 
	Коммерческая недвижимость в Омске
	Медиа-групп «Премьер» выходит с 2005г
	полноцвет, 52 стр., А4
модульная реклама, рекламные и информационные статьи
	3 тыс
	1 раз в месяц
	-курьерская доставка
-продажа в рознице

-распространение в супермаркетах
	604-784

603-333
	

	9. 
	Строительные ведомости
	СибСтройИнформ Холдинг

выходит с 1997

Новосибирск
	ч/б, 12-16 полосы, А3

Издательство выпускает «Информационный бюллетень стоимости ресурсов в строительстве» и «Индексы цен в строительстве»
	1-2 тыс
	2 раза в месяц
	-подписка 1тыс в Томск, Иркутск, Кемерово, Красноярск

-выставки по Новосибирску
	(383)

222-2950

218-8818

218-8812
	www.sibsi.net


	10. 
	Строительные материалы, оборудование, технологии XXI века.
	РИА «Композит»

выходит с 1998г

Москва.
	полноцвет, 80 полос, А4
	15 тыс.
	1 раз в месяц
	-рассылка по органам управления строительством 

-ВУЗы

-подписка 

-выставки, конференции, ярмарки
	(495)

231-4455

182-0048
	stroymat21.ru

	Рекламно-информационные издания общего профиля

	11. 
	Из рук в руки
	ООО «Пронто-Новосибирск» выходит с 2000г
	ч/б, цветные вставки 92 стр А3

Газета бесплатных объявлений
	9 тыс
	еженедельно

(среда)
	-продажа в розницу

-рассылка по рекламодателям
	284-546

232-433
	irr.ru

	12. 
	Панорама рынка
	Агентство «Лоцман»

выходит с 1997г.
	ч/б, цветные вкладки, 100 стр А4

Раздел по строительству 1/6
	5 тыс
	еженедельно

(понедельник)
	-адресная доставка курьерской службой
-выставки
	237-944

236-721
	

	13. 
	Омский домовой
	«Ди-марк»

выходит с 2001г.
	полноцвет 12-16 стр А3

Модульная реклама, ТВ-программа, постоянная рубрика – Стройка 1 стр
	170 тыс
	еженедельно

(пятница)
	-бесплатная рассылка по офисам и почтовым ящикам
	248-224

248-208
	dimark.ru

	14. 
	Объ-явление
	ИГ «ДиМарк»

выходит 2005г 
	ч/б, вкладки полноцвет, 196 стр., А4
строчная и модульная реклама
	2,5 тыс
	еженедельно

(понедельник)
	-продажа в рознице


	248-224

248-208
	dimark.ru

	15. 
	Архитектура и строительство Омской области
	ЧП Сорокина О.В.

выходит с 2002г. 
	ч/б, цветные вставки, 48-64 стр., А4

информационно-аналитический журнал

модульная реклама, рекламные статьи 40 %
	3 тыс
	1 раз в месяц
	-рассылка по профильным организациям

-подписка

-выставки
	317-648

299-182

307-554
	ais55.infomsk.ru

	16. 
	Проспект
	ГК «Проспект Омск »
	ч/б, цветные вкладки 300-400 стр А4 

газета бесплатных объявлений
	10 тыс
	еженедельно

(понедельник)
	-продажа в рознице

-подписка
	510-502
	prospect-omsk.ru

	17. 
	Снабженец
	ЗАО «НС-информ»

выходит с 1995г.
	полноцвет 184 стр. , А4

информационные статьи – 20 стр

реклама: прайс-листы 80%, модульная реклама 20%
	50 тыс.
	еженедельно
(понедельник)
	Москва 50%

-бесплатная рассылка 

-подписка 

-выставки 

-курьерская доставка  Москва и области
	207-8013

232-2318
917-8033
	snab.ru 

эл. версия

	18. 
	Снабжение и сбыт
	РИД «Сибирская пресса»

выходит с 1997г.

Новосибирск
	ч/б - 140 полос, цветные вкладки - 8-12 полос, А4

строчная и модульная реклама

раздел Стройплощадка, статьи
	16 тыс
	2 раза в месяц
	Новосибирск 5 тыс, Омск, Кемерово, Барнаул, Сургут

-бесплатная рассылка

-выставки (выходит дополнительный тираж)
	(383)

229-58-79
	www.sibpressa.ru



1.2.  Интернет-ресурсы.

В таблице 1-2 перечислены Интернет-ресурсы, предлагающие справочную информацию по Омску, в чьих каталогах есть раздел по строительным материалам или услугам. 

Таблица 1-2 Интернет-порталы.

	Адрес
	Название
	Примечания

	www.stroy.infomsk.ru
	Интерьер+Строительство
	Создатель проекта интернет агентство «Деловой Омск»

	www.fair.infomsk.ru
	Омская ярморка. Торговые ряды.
	Интернет площадка

	www.rbs.ru
	Омский деловой портал
	Информация размещается на сайте, в телефонной справочной службе 009 и на CD.

	www.smotri.info
www.sprosi.info
	Информационная служба - Инфо
	Информация размещается на сайте и в телефонной справочной службе 362-222


2. ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СОТРУДНИКАМИ СТРОИТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ.

Для получения сведений об источниках информации, используемых сотрудниками строительных организаций при поиске материалов, был проведен телефонный опрос репрезентативной выборки сотрудников строительных фирм по стандартной анкете (приведена в Приложении). Всего было опрошено 30 респондентов, по одному от каждой фирмы. В качестве респондентов привлекали руководителей и сотрудников отделов снабжения, руководителей (заместителей руководителя, коммерческих директоров) небольших организаций. В выборку вошли как крупные фирмы с числом работающих более 200 человек, так и средние и небольшие организации.

Результаты опросов обрабатывали с использованием стандартных методов математической статистики.

2.1. Виды источников информации о товарах.

Все опрошенные сотрудники строительных фирм Омска использовали в работе какие-либо печатные СМИ. Специализированные издания строительной тематики используют почти все снабженцы (97%). Большинство опрошенных считают этот источник информации наиболее значимым (диаграмма 1). Издания общерекламного
 профиля также широко используются снабженцами в работе, их получение отметили 93% респондентов. 

Интернет в качестве приоритетного источника информации указали 28% респондентов. Всего же использовали средства Интернета для работы 47% опрошенных. 
Услугами телефонных справочных служб пользовались 67% респондентов. Частота обращений за справкой в телефонные службы выросла на 40% по сравнению с опросом 2005 года. 

Адресно-телефонные справочники использовали в работе 77% респондентов. Частота использования телефонных справочников выросла за год не менее, чем на 30%. Стоит отметить, что адресно-телефонные справочники, по мнению сотрудников строительных фирм, занимают значимое место среди источников информации о строительных материалах (23% относят их к приоритетным).
Советами коллег и знакомых пользуются 70% респондентов. Мало кто считает данный способ получения информации приоритетным. Тем не менее, свыше половины опрошенных сотрудников строительных фирм (60%) указали, что обращаются за советом к коллегам «часто», 7% - «иногда» и 3% - «редко». За советом к поставщику обращались 73% респондентов. Данный способ получения информации ни кто не считает важным для себя. За советом к поставщику 37% снабженцев обращались «часто», 20% - «иногда», 17% - «редко». 

На выставках и семинарах строительной тематики бывают 73% респондентов. Данный способ получения информации считают приоритетным 17% опрошенных. Доля снабженцев посещающих выставки не изменилась по сравнению с опросом 2005 года.

Рекламные материалы по почте или с курьером получали 87% респондентов. Предложения, рассылаемые по электронной почте, доходят до 43% опрошенных.

В категорию «другие» объединены такие варианты ответов, как «буклеты производителей» и др.
[image: image1.emf]Диагр. 1. Используемые источники информации о строительных 
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2.2. Использование рекламных изданий.

Большинство опрошенных нами сотрудников строительных фирм (93%) получает газету «Стройка. Омский выпуск» (диаграмма 2). Из числа специализированных строительных изданий на втором месте по частоте получения стоит «Строй газета». Данное издание получает 63% респондентов. Чуть более половины респондентов (53%) отметили получение журнала «Стройка. Интерьер». Однако, наличие в офисе какого-либо издания еще не свидетельствует о том, что им регулярно пользуются. Регулярность использования мы оценивали на основании ответов на вопрос о времени последнего использования издания. К «регулярно использующим» издание в данном исследовании относили тех респондентов, которые открывали его в течение последней недели. 
Наиболее популярным изданием общерекламного характера является каталог «Курс цен. Омск». Получение данного издания указали 90% респондентов, и из них около 60% регулярно используют издание в работе. Второе место в группе общерекламных изданий занимает газета «Из рук в руки», которую покупают или выписывают  47% снабженцев. Не меньшей популярностью пользуется у омских респондентов газета «Омский домовой».
72% опрошенных сотрудников строительных фирм получают 5 и более изданий ( диаграмма 3).  Три издания используют 17 % опрошенных, четыре – 10 %. На использование 1-2 изданий не указал ни один респондент. 
На диаграмме 4 показано, какими способами наиболее популярные издания попадают на стол сотрудников строительных организаций. Большинство используемых в работе изданий приносят в офис бесплатно.
На диаграмме 5 представлены сведенья о времени последнего использования респондентами наиболее популярных изданий. Часть опрошенных никогда не использовала ряд получаемых изданий. Также некоторые сотрудники строительных фирм затруднились ответить, когда последний раз просматривали получаемые СМИ, что свидетельствует о том, что издание используется в работе редко.
Респондентов просили проранжировать используемые ими издания по информативности. Наименьшее значение ранга соответствует наибольшей информативности. Для рекламно-информационных бюллетеней получены следующие результаты.

	Название
	Средний ранг
	Мода ранга

	«Строй-газета»
	1,17
	1

	«Стройка. Омский выпуск»
	1,08
	1

	«Курс цен»
	1
	1
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2.3. Использование ресурсов сети Интернет.

47% опрошенных отметили, что пользуются Интернетом при поиске материалов и поставщиков. Судя по полученным ответам, 57% пользователей обращались к Интернету в день опроса или накануне. По сравнению с прошлогодним опросом доля респондентов, работающих в Интернете, существенно не изменилась.

Большинство пользователей Интернета указали на работу в поисковых системах (Яндекс, Рамблер и др.). К сайтам производителей материалов обращались 79% пользователей. На сайты строительных изданий заходило 64% работающих в Интернете сотрудников строительных фирм.

[image: image6.emf]Диагр. 6.  Ресурсы Интернета, используемые 
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2.4. Посещение выставок строительной тематики.

Большинство опрошенных сотрудников строительных фирм посещает выставки (73%). Практически все респонденты отметили посещение строительных выставок в Омске, причем 23% опрошенных указали полное название крупнейшей омской выставки - Сибирская строительная неделя. Чаще указывали на организатора – фирму ИнтерСиб, или на место проведения – «Легкоатлетический манеж сибирский нефтяник». Полученные результаты представлены на диаграмме 7. В группу «другие» отнесены ответы, которые не удалось соотнести с местом и временем проведения конкретных выставок.
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2.5. Использование телефонных справочников.

Общегородскими телефонными справочниками пользуются 77% опрошенных. По сравнению с данными опроса 2005 года, телефонными справочниками пользовались на 40% респондентов больше. 62% опрошенных сотрудников строительных фирм указали на использование справочников «Желтые страницы» (62%). Следует отметить, что на сегодняшний день в Омске существует два справочника содержащих в названии словосочетание «Желтые страницы»: «Желтые страницы. Омск», «Желтые страницы. Омский домовой». В условиях телефонного опроса не удалось разделить эти два справочника. Сведения о частотах использования справочников показаны на диаграмме 8. 
Адресно-телефонные справочники.

	Название
	Издательство
	Телефон
	Примечания
	Сайт

	Желтые страницы. Омск 
	ОАО «Связьинвест-Медиа»
	(495)

980-4480
	
	www.allinform.ru


	Желтые страницы. Омский домовой
	ИГ «ДиМарк»
	248-224

248-208


	печатная версия, электронная версия на CD, интернет версия
	www.dimark.ru
www.yp.dimark.ru (эл версия)

	Омские страницы
	ООО «ТРИЭС. Издательский дом»
	362-990
	
	www.tries-omsk.ru


	ДубльГИС
	ООО «ДубльГИС-Омск»
	470-067
470-097

470-055
	электронный справочник организаций объединенный с картой города
	www.2gis.ru
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2.6. Услуги телефонных справочных служб.

Услугами телефонных справочных пользовались 69% респондентов. На диаграмме 9 представлена информация об обращении респондентов в различные справочные службы. Почти половина обращавшихся за справкой, пользовалась услугами справочной службы городской телефонной сети - 09. Однако данная служба не предоставляет только телефоны и адреса компаний. 

Телефонные справочные службы

	№
	Название справочной
	телефоны
	Сайт
	Примечания

	1. 
	Бизнес-справка


	226-226
	
	

	2. 
	Информационный центр RBS.RU
	009, 278-847
	www.rbs.ru

	Информация размещается на сайте, в телефонной справочной службе и на CD.

	3. 
	Инфо
	362-222
	www.smotri.info
www.sprosi.info

	Информация размещается в телефонной справочной службе и на сайте


[image: image9.emf]Диагр. 9.  Обращение по телефонам справочных 
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2.7. Телевизионная реклама.
Телевизионную рекламу как источник информации при поиске (выборе) строительных товаров и / или мест покупки отмечают единичные респонденты. В нашем исследовании мы попытались оценить влияние телевизионной рекламы по способности респондентов припомнить названия рекламируемых материалов и фирм. Рекламу конкретных торговых марок вспомнили 14% респондентов
	Торговая марка/ Фирма
	Количество респондентов, вспомнивших рекламу

	Кнауф (гипсокартон)
	1

	Текс
	1

	Тиккурила
	1

	Премия (Ярославские краски)
	1

	Цементный двор (цемент)
	1


Передачи, посвященные строительству, смотрят 55% респондентов. Среди омских зрителей практически одинаковой популярностью пользуются обе известные московские передачи «Квартирный вопрос» и «Школа ремонта». В группу другие отнесены ответы, которые не удалось соотнести с каналом и временем показа конкретной передачи.
     [image: image10.emf]Диагр. 11.  Популярность строительных 

телепередач, % указавшихпросмотр программ.
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2.8. Наружная реклама.

Как и в случае с телевизионной рекламой, оценить влияние наружной рекламы на выбор товара из определенной группы (места покупки) безотносительно к конкретной рекламной компании сложно. Тем не менее, косвенным показателем такого влияния можно считать способность припомнить наружную рекламу (на щитах, на транспорте), товаров интересующей группы (фирм нужного профиля).

Наружную рекламу строительной тематики смогли припомнить 21% опрошенных, если брать неконкретные ответы – 31%. Полученные ответы приведении в таблице 4. 
	Торговая марка/ Фирма
	Количество респондентов, вспомнивших рекламу торговой марки

	Кондр (торговля ЛКМ)
	1

	Сибирь-керамика
	1

	Омскметаллоптторг
	2

	Форест (пластиковые окна)
	1

	Мастер потолков (потолочные плиты)
	1

	ОКПО (пластиковые окна)
	1

	Новое окно (пластиковые окна)
	1

	Окна Века
	1


3.9 Почтовые рассылки (директ-мейл)
Получение рекламных материалов по почте или с курьером отметили 90% респондентов. Из них 73% воспользовались некоторыми полученными материалами за последние полгода. Данные о количестве предложений, использованных в работе сотрудниками строительных фирм, отражены ни диаграмме 10.
Предложения, рассылаемые по электронной почте, получают 45% респондентов. Только 32% респондентов (от всех опрошенных) воспользовались за последние полгода хотя бы одним предложением.

[image: image11.emf]Диагр. 10. Использование материалов почтовых рассылок, 

% получающих рекламные письма.
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Анкета №
Дата
Интервьюер

Фирма 
телефон

Добрый день! Вас беспокоит Агентство строительной информации, мы проводим исследование источников рекламы о строительных материалах. Просим Вас ответить на вопросы анкеты, это займет не более 3 минут.

Можно уточнить Вашу должность___________________________________________

1. Какие строительные журналы Вам бесплатно доставляют в офис? {Зачитать список} 
Какие издания Вы сами берете в магазинах или на выставках?

Какие журналы Вы получаете по платной подписке?
Какие издания Вы сами покупаете в киосках?

Когда последний раз пользовались {по каждому изданию}?

	Издание
	доставка в офис
	берете сами
	платная подписка 
	покупаете
	Последний раз

	Стройка в Омске
	
	
	
	
	

	Стройка. Омский выпуск
	
	
	
	
	

	Строительные ведомости (Новосибирск)
	
	
	
	
	

	Стройка-Интерьер
	
	
	
	
	

	журнал СОМ
	
	
	
	
	

	Твой новый дом (Новосибирск)
	
	
	
	
	

	Из рук в руки
	
	
	
	
	

	Курс цен
	
	
	
	
	

	газета Омский домовой 
	
	
	
	
	

	Товарный рынок
	
	
	
	
	

	Торговое обозрение
	
	
	
	
	

	Омские новостройки
	
	
	
	
	

	Панорама рынка
	
	
	
	
	

	другое


	
	
	
	
	


Какое издание вы считаете наиболее полезным, а где меньше всего информации?. {отметить 1 и 2}
Какие еще издания по строительству Вы знаете? 

2. Вы советуетесь с коллегами о том, какие материалы лучше использовать и где их купить?

	· ДА ЧАСТО
	· ИНОГДА
	· РЕДКО
	· НЕТ


3. Вы спрашиваете совета у поставщиков?

	· ДА ЧАСТО
	· ИНОГДА
	· РЕДКО
	· НЕТ


4. Вы пользуетесь Интернетом для работы? 
ДА САМ
ДРУГИЕ СОТРУДНИКИ{переход}
НЕТ {переход}
	
	· Вы пользуетесь  электронной почтой

· поисковиками Yandex, Rambler и другими

· сайтами строительных изданий

· сайтами производителей и поставщиков

другое
	


Когда последний раз Вы использовали Интернет для работы?

5. Вы посещаете строительные выставки? 

ДА
НЕТ  { переход к следующему вопросу }
	На каких выставках Вы бываете?
	


6. Вы смотрите телепередачи о строительстве? 

ДА
НЕТ  { переход к следующему вопросу}
	Какие?
	
	


7. Рекламу каких стройматериалов Вы видели по телевизору ? 

	
	


8. Рекламу каких стройматериалов Вы видели на улице на щитах, на транспорте?

	
	
	


9. Вы пользовались услугами телефонных справочных служб? 
ДА
НЕТ{ переход }
	Каким?
	


10. Вы используете телефонные справочники при поиске материалов и поставщиков? 
ДА
НЕТ  { переход }
	Какие?

	
	


11. Вы читаете общеделовую периодику? 
ДА
НЕТ

	Что именно?


	
	


12. Вы получаете предложения по электронной почте? 


ДА
НЕТ

Вы использовали за последние полгода хотя бы одно предложение?
ДА
НЕТ

13. Вы получаете рекламные материалы и прайс-листы по обычной почте? 
ДА
НЕТ 
	Вы воспользовались
	· одним – двумя предложениями

· тремя - десятью

· более десяти

· ни одним


14. Какой источник информации для Вас наиболее важный? {Не читать}
	
	советы коллег

	
	советы поставщиков

	
	строительные издания 

	
	реклама в бесплатных газетах 

	
	реклама по телевизору

	
	телефонные справочники

	
	телефонные справочные службы

	
	интернет

	
	выставки и семинары

	
	директ-майл почтовые рассылки

	
	другое

	
	


15. К какой группе по величине можно отнести вашу фирму?

· крупные организации (более 200 постоянных работников)

· средние (50-200 человек)

· небольшие (менее 50 человек постоянного штата)

16. На чем специализируется Ваша фирма? ремонтно-отделочные работы / строительство домов / сантехника  / кровля
другое_______________________________________________________________

Как Вас зовут._________________________________________

� Под изданиями общерекламного характера подразумеваются газеты и журналы содержащие рекламу и объявления по различным областям деятельности, реклама строительных материалов и услуг, как правило, выделена в один из разделов издания.
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